Module de livraison DPD
WooCommerce

France uniquement

Ny dpd



Sommaire

1 INTRODUGCTION ...t r e e e e s e e e e e e et s eaa st s e aba s ean s ssassennssassebasennssnnssnranennsns 3
2= INSTALLATION DU MODULE.... ..ottt e e e s s e s s eaa s e s e nn s s eansebaenrass 4
3- CONFIGURATION DU MODULE.....ciiciiitiiiiniminiriirss s ssi s s sss s ssas s s sssss s sns s 5
A. VOSDONNEES D' EXPEDITEUR. ....uittitttttttte ittt et ettt e e ettt e et e et st e e e et e et s e e ttteaeeneetssaneenes 5
B.  SERVICES DE LIVRAISON ....tuiittitttteittte et et ettt eeeaae st s e st e st s e st e et e et s ta e et e e e st e st st e e e ea st eeaneens 7
O €1 =3y T = =y I =T = 8
4- UTILISATION EN FRONT=OFFICE ...ttt ssrss s ss s ssss s sssssnsssssassnssnsanseee 9
(D R B 1 B N I £ 9
E.  PREDICTPAR DPDD ...ttt e et e e e e et e st e et e st e s e e e st eeanaas 11
F. DPD CLASSIC, EUROPE & INTERCONTINENTAL. ...ucttuitttttteetteeeteesnestneestesanesanersnsssneessaesens 11
5- UTILISATION EN BACK=-OFFICE ... .ottt s st e s e s s s s eansan s s abannn s 12
6- DESINSTALLATION DES MODULES /7 MISE A JOUR ... iieiiiie e enas 14
T= DEPANNAGE ... oot e e e e e e et e e e eaa s e eas s st ea b ean s ssaseennseanssransennsernnsnen 14



Ny dpd

Ce document expligue comment installer, configurer et utiliser le module de
livraison DPD sur votre site e-commerce basé sur WooCommerce.

1- Introduction

v Compatibilité et pré requis :

-  WooCommerce version 2.Xx minimum

- WordPress version 3.5 minimum

- L'extension PHP SOAP activée sur votre serveur, pour pouvoir se connecter
au Webservice DPD Relais de récupération des relais Pickup.

- Un logiciel chargeur Station DPD paramétré aupres de cargoNET Software
S.A.R.L. (Tél:03.88.79.79.50)

- Un répertoire créé a votre convenance sur le poste afin de réceptionner les
fichiers d’export de commandes.

v Ce module permet .

De proposer a vos clients divers modes de livraison :

DPD Relais : La livraison en toute tranquillité vers 'un de nos 5 000 relais Pickup
Predict par DPD : La livraison flexible a domicile sur rendez-vous

DPD CLASSIC : La livraison rapide et fiable sur lieu de travail

DPD CLASSIC Europe : La livraison des particuliers et professionnels grace au réseau DPD et ses
DPD CLASSIC Intercontinental :  partenaires intercontinentaux.

DPD Retour : Vos clients pourront retourner leur colis via le réseau de relais Pickup

De gérer facilement vos commandes en cours en automatisant :

- l'édition des étiquettes transport

- lenvoi aux destinataires d’e-mails contenant un lien permettant la tracabilité de leur
colis en ligne

- lamise ajour des statuts des commandes traitées, puis livrées.



2-Installation du module

Vous pouvez installer ce module directement par le back-office, via longlet
Extensions, puis Ajouter.

Ajou[er des eXtenSIONS  Mettie bne extansion o ligow

Miz== en avam

1. Cliquez sur Mettre une extension en ligne.

Si vous avez une extension au format .zip, vous pouvez l'installer en la mettant en ligne ici.
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]\Choisissez un fichier | Aucun fichier choisi
Er

2. Parcourez VvOSs répertoires pour indiquer le
fichier DPDFrance_WooCommerce_XxX.zip.

3. Cliquez sur Installer maintenant, ceci ajoutera le module DPD France a
WooCommerce dans la section Extensions installées.

DPD France Module de livraison DPD pour WooCommerce 2.x (France)

Acfver - Modifier = Supprimer Version 5.2.0 | Par DPD France S.A.S. | Aller sur le site de l'extension

4. Cliquez sur Activer. L'installation va, automatiquement :

- Ajouter 4 nouveaux modes de livraison et un onglet dans les Parameétres
- Ajouter un sous-onglet a l'onglet WooCommerce > DPD France.
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Vous devez maintenant procéder a la configuration du module en cliquant sur
l'onglet WooCommerce puis le sous-onglet Paramétres.

3-Configuration du module

A. Vos données d’expéditeur

Cliquez sur l'onglet DPD France afin d'accéder aux options du module. Vous accédez
a la page de configuration générale du module.

Un lien vers la présente documentation est disponible.

Bienvenue chez DPD France. La documentation de ce module est disponible ici - =
Important : Vious devez etre client de DPD France pour utiliser ce module, dans le cas contraire rendez-vous sur v dpd fr.

Veuillez procéder au parametrage du module

Vos données d'expéditeur

Raison sociale
MONSHOPPING.COM

Adresse 1
27 Rue du Colonel Pierre Avia

Adresse 2

Code postal
75015

Ville
PARIS

Téléphone
=33155443100

Mobile
E-mail
chargeur@dpd.fr
Gestion des expéditions

Statut “Préparation en cours”
En sttente d'expédition ¥  Surlo page de gestion des expéditions, les commondes sur ce statut seront pré-cocheées.

Statut "En cours de livraison™

En cours ¥ Une fois les sutvis de colis generes, les commandes passeront g ce statut.
Statut “Livre"
Teminée ¥ Une fois tes colis livrés. les commandes passeront d ce storut.

Mise a jour automatique des statuts
Actives ¥ Les commandes serant gutomatiquement mises g jour selon le statut ge la livraison.

Condition d'assurance par défaut

Assurance intégrée {23€ / kg transporté - cat. LOTH) ¥ | Ad Valorem - veuillez vous référer a vos conditions tarifaires.
Option DPD Retour
Préparée ¥ DPD Retour - veuillez vous réferer a vos conditions tarifaires

Autres réglages

Cle APl Google Maps
AlzaSyDMvVk2sntgneDNIVOdRWKWutsWValNxfs Cligues ici pour generer votre cle AP Google Maps




1. Renseignez vos coordonnées d’'expéditeur dans les champs proposés. Ces
informations seront reprises sur les étiquettes transport, SMS et e-mails
envoyeés aux destinataires lors de la livraison de leur colis.

2. Renseignez ensuite :
- le statut pour lequel le module présélectionnera les commandes a exporter
- le statut a appliquer lorsque les liens de suivi colis seront générés
- le statut a appliquer lorsque I'on traite une commande livrée.

3. Vous pouvez activer/désactiver la mise a jour automatique des statuts
de commandes selon lavancée de la livraison du colis. Les statuts
appliqués sont ceux paramétrés ci-dessus.

4. Renseignez les modalités d'assurance des colis par défaut . l'assurance
intégrée vous indemnisera a hauteur de 23 € / kg transporté, alors que
l'assurance Ad Valorem (payante) vous indemnisera & hauteur de la valeur
d'achat de la marchandise.

5. Renseignez la modalité DPD Retour souhaitée parmi :
a. Aucun retour: le retour de marchandise n'est pas autorisé

b. Préparé : l'étiquette Retour sera imprimée en méme temps que
Uétiquette Aller, vous placerez celle-ci dans le colis & destination
de votre destinataire.

c. A la demande : vous autorisez le retour de marchandises, mais
l'étiquette Retour sera imprimée par votre destinataire depuis
notre site web dpd.fr.

6. Une clé API Google Maps est requise pour l'utilisation de la cartographie
présentant les détails et Ila situation des points relais.
Pour générer une clé API, rendez-vous sur le lien indiqué® et suivez les
instructions, vous obtiendrez une clé préte a étre copiée-collée.

= Google APls

Créer une cléd gour FAP ou nevigateur

Enregistrer |'application pour Google Maps JavaScript APIGoogle UNNeay £ty i dans'dofos spplicelion Weh
Maps Geocoding APIGoogle Maps Directions APIGoogle Maps e e

Distance Matrix APIGoogle Maps Elevation APIGoogle Places API

Web Service dans la Console d'’API Google oo

Cié o navigateur |

> Acoepler |65 1equites provenant Se ces rédérenss HTTP Iwtes Wed)

Créer un projet ~ 2

Bnexde
S

Cle AP

7. Cliquez sur Enregistrer les changements pour sauvegarder vos données.

1 Un compte Google est requis, cf. : https://developers.google.com/maps/documentation/javascript/get-api-key?hl=fr
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Quatre nouveaux transporteurs apparaissent alors dans la liste des modes de
livraison installés sur votre plateforme WooCommerce: Livraison DPD Relais,
Livraison Predict par DPD, Livraison DPD CLASSIC, Livraison DPD CLASSIC Europe
& Intercontinental.

B. Services de livraison

Cliquez sur l'onglet voulu pour accéder a la configuration de ce service de livraison :
Livraison DPD Relais (France uniquement)

Activer/Désactiver v| Activer la livraison DPD Relais

Titre Livraison en relais Pickup

Ce titre sera affiché en front-office, lors de la sélection du transporteur,

Votre code agence DPD 099

N'hésitez pas a contacter votre attaché commercial DPD pour obtenir ces données

Votre n° de contrat DPD 12345

Relais = z E ; g .
N'hésitez pas a contacter votre attaché commercial DPD pour obtenir ces données

ID Marchand EXA

Veuillez saisir I''D Marchand fourni par DPD (cf. documentation).

Clé de sécurité deecd7bc81b71fcc0e292b53e826c48f

Veuillez saisir la clé de sécurité fournie par DPD (cf. documentation).

URL Webservice DPD Relais http://mypudo.pickup-services.com/mypudo/mypuc

Veuillez saisir 'URL du Webservice DPD Relais (¢f. documentation)

Pour chaque service que vous souhaitez proposer, ces réglages sont disponibles :

Activer/Désactiver Activer/désactiver le transporteur

Titre Titre du transporteur affiché en front-office
Votre n° d’agence DPD Le code agence de rattachement (ex : 013)
Votre n° de contrat N° de compte expéditeur (ex : 12345)

A Seul le service commercial DPD France est en mesure de vous renseigner sur vos n°
de contrats, modalités d'assurance.. N’'hésitez pas a le contacter.

Pour le service de livraison DPD Relais, des paramétres supplémentaires sont
demandés:

URL Webservice DPD Relais URL du webservice DPD Relais, par défaut :
http://mypudo.pickup-services.com/mypudo/mypudo.asmx?WSDL

ID Marchand EXA
Clé de sécurité deecd7bc81b71fccO0e292b53e826c48f



C. Gestion frais de port

Pour chaque service de livraison que vous souhaitez proposer, vous pouvez
paramétrer les frais de port a appliquer a vos clients.

Statot fiscal Appliquer ta TVA v
Codt da manutention ® 00

Supplément zones de L

Momtagne

Supplément lles du Mtoral & ©
Corse

Offrit les frais de portapawrte @
de ce montant de commande =

Tenks compte des coupons ©
offrant s frais de port

Classes de lvraison i exclure @
1. Le champ Statut fiscal vous permet de gérer l'ajout de la TVA

2. Plusieurs champs sont a votre disposition pour gérer des suppléments de
livraison, offrir les frais de port selon un franco ou un coupon, exclure
certaines classes de produits (par ex. : produits hors gabarit).

Zones de v sson Apres avor moute une zone de lisason digues sur “Enregistrer les changements” pour gqu'elie apparnsse dams 3 condguiation des fres de port

Nom (7] Pays |7

france France

+1 Ajoster yme zone de inranon  Suppraner les cones salecnonneses

Gesmon fran do port
Zoow (7] Condition (7] Min (7] Max [7 Cout (1)

0 Aot une giile O Sals 3w port Supginmes bos grilus selectonnees

3. Le champ Zones de livraison permet de créer des zones de livraison, qui
auront chacune leur grille de frais de port.

Les services notées France uniquement ne devront comporter qu’une seule zone de
livraison, ne contenant que le pays France.

4. Le champ Gestion frais de port vous permet d’établir les grilles de frais de
port en fonction du poids ou du montant de la commande, pour les zones de
livraison précédemment créées.

5. Cliquez sur Enregistrer les changements pour sauvegarder le paramétrage.
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4-Utilisation en front-office
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A Important . Il est impératif de tester le bon fonctionnement du module au sein d’une

commande fictive avant de passer en production.

Connectez-vous a votre boutique en ligne WooCommerce.

Lors du passage de commande, les transporteurs que vous aurez activés seront
disponibles. Ces transporteurs affichent des informations supplémentaires lors de

leur sélection.

A. DPD Relais

A la sélection de ce transporteur, laliste des 5 relais Pickup les plus proches de
ladresse saisie s'affiche dessous, avec leur notion de distance et la possibilité

d'accéder aux détails.

Les relais Pickup suivants sont disponibles autour de l'adresse saisie

Rechercher des relais Pickup autour d'une autre adresse

MAGPRESSE
271 BOULEVARD ABBADIE 875 km Plus de détails

13730 STVICTORET

ARTISAN CORDONNIER
TBOULEVARD JEAN MERMOZ 8.94 km Plus de détails

13700 MARIGMHAME

ICI

U EXPRESS
734 BD BARTHELEMY ABBADIE 916 km Plus de details

13730 SAINT-VICTORET

ICI

COMPUCITY
AVEMUE DU 8 MAL 1945 227 km Plus de details

13700 MARIGHANE

ICI

LORCHIDEE
13 RCUTE DEPARTEMENTALE 113 12.30 km Plus de détails

13170 LES PENMNES MIRABEAU

ICI

Un bouton ICI permet de sélectionner le relais Pickup de destination.

Le lien «Rechercher des relais Pickup autour d'une autre adresse» permet a

lUinternaute d'obtenir une suggestion de points relais différente en saisissant

manuellement une adresse, code postal et ville.



Un clic sur le lien Plus de détails ouvre une pop-in présentant les détails du relais
Pickup (carte de géolocalisation, adresse, repére, distance en kilométres, horaires
d’ouverture..):

Cette popin sadapte aux différents supports mobiles (smartphones, tablettes) en
fonction de leur taille et résolution d’écran.

Sélectionnez le point relais désiré en cliquant sur le bouton ICI.

L’adresse de livraison du client sera remplacée par celle du relais Pickup sélectionné
en front-office et en back-office.

o ﬁ dpd
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A la sélection de ce transporteur, un bloc de présentation du service Predict par DPD
sera affiché dessous.

B. Predict par DPD

Livraison & domicile Predict sur rendez-vous

Predict

Avec Predict, bénéficiez des avantages suivants

+ Livraison de votre colis dans un créneau d'une heure (choix par SMS ou par notre portail web)
+ Suivi complet et détaillé de votre livraison

+ Encas d'absence, vous reprogrammez une livraison ol et quand vous le souhaitez

Comment ¢a fonctionne ?

+ Une fois votre commande préparée, nous vous envoyans un SMs avec plusieurs choix de dates et créneaux horaires de livraison

+ \ous sélectionnez la date et le créneau de 3h qui vous conviennent le mieux en répondant directement par SMS (prix d'un SMS
standard) ou vous connectant sur lEspace Destinataire disponible sur dpd.fr

+ Le jour de la livraison, vous recevez un SMSs vous indiguant un créneau réduit 4 une heurea.

W dpd

Bénéficiez dés maintenant des avantages de la livraison Predict en renseignant votre n° de mobile

Ce bloc a pour objectif de présenter le service aux destinataires, et leur demander de
saisir leur numéro de téléphone portable.

Une fonction vérifie la validité du numeéro de téléphone saisi et informe linternaute
d'une éventuelle erreur avant de passer a l'étape suivante.

< Votre livraison Predict par DPD : votre numéro de mobile est validé, vous pouvez passer commande.

C. DPD CLASSIC, Europe & Intercontinental
A la sélection de ce transporteur, aucune information supplémentaire n'est affichée.
Suivant le pays enregistré par le client lors de son inscription, un transporteur

différent sera proposeé :

France : Livraison en 24-48h du lundi au vendredi pour tous ceux qui font le choix de
recevoir leur colis sur leur lieu de travail.

Monde : Livraison 48-96h partout en Europe et dans le monde entier avec la fiabilité
du réseau DPD.
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5-Utilisation en back-office

Accédez a l'onglet WooCommerce puis le sous-onglet DPD France afin de visualiser
vos commandes en cours (sauf statuts Annulé, Livré, Remboursé).

v Un bandeau Informations DPD vous permet d'obtenir les actualités de notre réseau
via un flux RSS.

ﬁ Gestion des expéditions

matiom 080 -

INFOS > Champiornat SUmeaen de Foottall - Durant Toumes U 08 08 26 L1200 20'E IS5 @ o rs CES L 186 00 Lrt (a6 mans s 3e

I - Montant -

2 ) Deszratare e Adresse o lreTaipor oed nande oo

ommarate rer ce
rron -t ce =on . 7
wer .t v

- 3 rias

oo
—  (ETAEY -
> Iy
L . =3

ER0OrTal las CoMrandcis Sictonndes TIsor (oS ComMantas dpdoes Trster (es commangdes dvries

s

Les informations de commande, destination, poids, montant, statut sont visibles.

Un champ de recherche vous permet de filtrer les commandes en saisissant un terme
présent (cela peut étre une date, une référence, un nom, une destination, ou bien un
service de livraison : recherchez « Relais », « Predict », « Classic ».

Vous pouvez combiner plusieurs termes en les séparant par des points-virgules ;.

1. Sélectionnez les commandes a traiter avec la case de gauche, une case en
entéte vous permet de tout cocher/décocher.

2. Un champ vous permet de saisir / corriger le poids des expéditions avant
export du fichier vers le logiciel Station.

3. Pour chaque commande, deux cases a cocher vous permettent d'activer
l'assurance Ad Valorem? et/ou le service DPD Retour.

2 | ’assurance intégrée vous indemnisera a hauteur de 23 € / kg transporté, alors que lassurance Ad Valorem (payante)
vous indemnisera a hauteur de la valeur d’achat de la marchandise. Pour de plus amples informations prenez contact avec
votre interlocuteur commercial DPD.

- Ny dpd
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4.5.6. Sélectionnez une action a mener par les 3 boutons situés au bas du tableau :

- Exporter les commandes sélectionnées permet de générer un fichier
d'interface a destination de la Station DPD, configurée en mode auto ou semi-
auto aupres de cargoNET Software S.A.R.L. (Tél : 03.88.79.79.50)

- Traiter les commandes expédiées permet en un seulclic d’
- Ajouter les liens de suivi de colis
- Envoyer aux destinataires un e-mail contenant un lien pour suivre leur colis
sur notre site web
- Mettre ajour les statuts des commandes sélectionnées.

Une fois générés, les liens vers les suivis de colis sont disponibles depuis les bons de
commande en front-office et back-office.

- Traiter les commandes livrées permet de mettre a jour les statuts des
commandes sélectionnées au statut Livré.

Le module vous confirme les actions menées sur les commandes.
Mise a jour automatique des statuts de commande

Le module se charge de mettre a jour les statuts de commande une fois par heure,
suivant le dernier état de la livraison du colis, vers les statuts £n cours et Terminée.

L'extension PHP SOAP est requise pour l'utilisation de cette fonction.
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6-Désinstallation des modules / Mise a jour

Merci de suivre cette procédure afin de procéder a une désinstallation correcte de
nos modules :

1. Dans votre back-office, rendez-vous a l'onglet Extensions installées.

2. Recherchez le module DPD France puis cliquez sur Désactiver.
WooCommerce vous confirme la désinstallation du module par un
message.

3. Vous pouvez enfin supprimer les modules par FTP (dossier /wp-
content/plugins/woocommerce-dpdfrance).

A En cas de mise a jour depuis une version anteérieure de nos modules, il est
indispensable de désinstaller et supprimer les modules et transporteurs existants,
avant copie et installation des nouveaux modules.
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7- Dépannage

En front-office, mes transporteurs DPD n’apparaissent pas.

- Vérifiez votre configuration de frais de port, notamment les zones de livraison
et les pays affectés.

En front-office, un message d’erreur apparait lors de la sélection du
transporteur DPD Relais.

- Vérifiez le paramétrage de 'URL Webservice DPD Relais dans la configuration
du transporteur DPD Relais.

- L'extension PHP SOAP doit étre active pour que l'appel au webservice se
réalise.

- Le webservice peut étre momentanément indisponible, auquel cas un
message d'erreur apparait.



